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Hoe kom ik te weten wat ik moet doen bij de installatie?

Kan ik meerdere computers aansluiten?

Kan ik iedere willekeurige router aansluiten?

Welke aansluitingen krijg ik straks in de meterkast?

Kan ik mijn signaalvesterker voor de televisie blijven
gebruiken?

Installeren

Alles wat u wilt weten over de installatie van glasvezel kunt u hieronder terug vinden.
Klik op de vraag van uw keuze:

1. Hoe kom ik te weten wat ik moet doen bij  de installatie?
2. Kan ik meerdere computers aansluiten?
3. Kan ik iedere willekeurige router aansluiten?
4. Welke aansluitingen krijg ik straks in de meterkast?
5. Kan ik mijn signaalvesterker voor de televisie blijven gebruiken?
6. Waar komt het glasvezelkastje te hangen?

Er wordt een (beknopte) handleiding uitgereikt waarmee u de diensten in werking
kunt stellen. Wanneer u daar niet uit komt, kunt u contact opnemen met de
dienstenleverancier XMS of Solcon.

Ja dat kan ook, al heeft u dan wel een router nodig. Dat is vergelijkbaar met het
huidige gebruik als u ADSL- of kabelinternet heeft. U krijgt dan meestal één
netwerk-poort waar u door middel van een router meerdere computers, printers of
andere netwerkapparaten op kunt aansluiten. Bij Zeewolde op glasvezel krijg je
standaard één internet-adres en één poort. Tegen een kleine meerprijs is het
mogelijk om meer adressen te krijgen.

Ja, zolang die standaard internet-protocollen spreekt (en dat doen ze vrijwel
allemaal).

Er zitten drie aansluitingen aan het kastje dat in uw huis wordt geplaatst en waar de
glasvezels op binnenkomen:

1. Een internetaansluiting; daar kunt u rechtstreeks of via een router (al dan niet wireless)
een computer aansluiten. U kunt hem eventueel verlengen met een ethernetkabel;

2. Een televisie-aansluiting; daarvoor kunt u de gewone coaxkabel van de televisie
gebruiken om naar uw televisietoestel te komen. U kunt er meerdere televisies op
aansluiten waarmee u afzonderlijke kanalen kunt bekijken. Het verschil met uw huidige
analoge televisie is alleen dat u een ruisvrij signaal hebt. U hebt geen settop-box of zo
nodig;

3. Een telefoonaansluiting; hierop past de gebruikelijke 4-draads telefoonkabel waarmee
u uw telefoon aansluit.

Waarschijnlijk zult u die versterker niet meer nodig hebben. Het signaal dat bij u
binnenkomt is zo krachtig dat de versterker mogelijk averechts werkt. Het signaal
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Waar komt het glasvezelkastje te hangen?

wordt namelijk digitaal via de glasvezel tot in uw huis gevoerd. Bij de
kabelaansluiting is die afstand veel groter, afhankelijk van de plaats waar de kabel
overgaat in het glasvezelnetwerk van de kabelmaatschappij.

In principe is de plaats van de UPC aansluiting ook de plaats waar het
glasvezelkastje komt. Vaak zit deze in de meterkast en dan komt het kastje dus
ook in de meterkast. Als dit niet zo is dan kan het kastje – in overleg met de
bewoner – maximaal drie meter van de voorgevel geplaatst worden. Plaatsing zal
alleen gebeuren op de begane grond en bij uitzondering in de kelder tenzij er
sprake is van een etagewoning of appartement.


