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Wat zijn de telefoon tarieven?

Ben ik aangewezen op XMS of Solcon voor telefonie over
internet?

Hoe zit dat met nummerherkenning ed.?

Kan ik mijn draadloze telefoons blijven gebruiken?

Ik heb oude telefoontoestellen, kan ik die gewoon aansluiten?

Kan ik mijn telefoonnummer behouden?

Kan ik een tweede telefoonlijn aanvragen?

Telefonie

Alles wat u wilt weten over telefonie en Zeewolde op glasvezel kunt u hieronder terug vinden.
Klik op de vraag van uw keuze:

1. Wat zijn de telefoon tarieven?
2. Ben ik aangewezen op XMS of Solcon voor telefonie over internet?
3. Hoe zit dat met nummerherkenning ed.?
4. Kan ik mijn draadloze telefoons blijven gebruiken?
5. Ik heb oude telefoontoestellen, kan ik die gewoon aansluiten?
6. Kan ik mijn telefoonnummer behouden?
7. Kan ik een tweede telefoonlijn aanvragen?

Hiervoor verwijzen wij u naar XMS en/of Solcon

Nee, u kunt gebruik maken van elke andere telefonieprovider die over het internet
een telefoniedienst aanbiedt (VoIP: Voice over IP). Nu hebben de meeste
providers hun telefoniedienst gekoppeld aan de levering van een internetservice
zoals ADSL- of kabelinternet maar er zijn ook VoIP-leveranciers die dat apart
leveren voor elk type internet-aansluiting.

De telefoniedienst van XMS en Solcon is vergelijkbaar met die van andere
telefonieproviders. Uiteraard horen daar ook nummerherkenning, voicemail en
doorschakelen naar een ander nummer bij.

Analoge draadloze toestellen kunt u inprikken op het glasvezelkastje. U heeft dan
met dat toestel één lijn en één nummer. XMS levert maximaal 2 lijnen met 2
nummers voor 2 toestellen. Als de draadloze telefoon een ISDN-telefoon is die
rechtstreeks contact maakt met één van de ISDN-aansluitpunten, kun je hem
alleen gebruiken voor ISDN en niet voor telefonie over het internet. De kans is
echter groot dat u een analoog draadloos toestel hebt.

De telefoontoestellen moeten van het type toontoestel zijn. De hele oude
pulstoestellen zijn niet geschikt voor telefonie over internet. Dat geldt ook voor
ISDN-toestellen. De "normale" in de handel verkrijgbare huistelefoons kunnen
gewoon gebruikt worden.

Ja

Als we starten met de bouw van het netwerk dan ontvangen mensen die zich aangemeld
heben een "eigen login" waarin dit soort zaken aangepast kunnen worden.
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